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- Studie politiek debat
» Overheidscommunicatie
» Gedragsverandering
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Container-
begrippen

De woorden beschrijven de
opgave/resultaat

Duurzaamheid
Energietransitie

Mitigatie Systeemverandering
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Effectief en
efficient
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'Curse of
knowledge'

Je weet te veel

When you It’s easy to think
know a lot... everyone knows, too.
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Vertel het
"zodat’

De positieve effecten voor mensen




Schoner,
veiliger,
gezonder

Frank Luntz (taalstrateeg)




Vrijheid

Kamala Harris pakte 'm terug

The freedom to breathe clean air,
drink clean water, and live free
from the pollution that fuels the
climate crisis’




Inflation Reduction
Act of 2022

- historic down pa -,rrn nt on deficit reduction to fight inflation -
st in domestic energy production and manufacturing -
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Onafhankelijk-
heid

Onze eigen boontjes doppen

Q deVolkskrant al

3 VRAGEN

Nederland blijft cruciale
metalen verspillen, ondanks
kwetsbare afhankelijkheid
van landen als China




* ENERGY INDEPENDENCE

* PRESERVE RAINFORESTS
o SUSTAINABMTY

* GREEN Jops
* LIVABLE Cimeg
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Oefening

Benoem het voordeel
VOOr mensen

We bouwen een
lokaal warmtenet, zodat...




Energie in eigen |l Klaar voor de
handen toekomst

Lokale warmte ledereen mee

niet verspillen kan doen

Zeeland blijft niet achter g:;_l;ﬁe




Negatieve
taal







Moeten




Utility (Happiness)

Verliesaversie

lets kwijtraken doet pijn.

Loss Gain

Disutility (Pain)



Raak het
gevoel

Prikkel de beloning,
druk even op de pijn

Pain Network

Physical Pamns
social Excluaon
Baroavamani

Beaing Trealtoed Untairly
Negative Social Companson

Pain Network

dACC = Dorsal Anterior Cingulate Cortex
Thai = Thalmua

INS = Insula

Reward Network

Fhysical Fleasures
Hawng a Good Reputation
Boing Troated Furly
ooparating

Giving To Chanty

Reward Network
VS = Vantral Striatum
Amyg = Amygdala

VMPFC = Ventramedial Prefrontal Corfex
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Verliesframes

Vergroot urgentie

Je huis wordt
comfortabeler met
isolatie.

Zonder isolatie betaal je elk
jaar honderden euro’s te veel
— voor warmte die weglekt.




Verliesframes

Vergroot urgentie

We investeren miljoenen
in duurzame, lokale
WET L EIED

Als we het niet doen, blijven
bedrijven al hun restwarmte
weggooien. Zonde om te
verspillen




Je mag straks geen cv-ketel
meer kopen.

Winstframes

Vergroot draagvlak

Je krijgt een verwarmingssysteem
dat stukken zuiniger en is.




We mogen straks
niet meer zelf kiezen

Winstframes

Vergroot draagvlak

We zorgen voor betaalbare, schone
warmte voor iedereen




Oefening

Reframe 'we moeten van het gas af’

Bedenk een winstframe
(als we dit doen, winnen we...)




Slimme schone @ Upgrade van
warmte je huis

de wijk

Toekomstklaar Oneind
wonen neinag :
schone energie
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‘ taal



In 2050 zijn we netto nul

In het Klimaatakkoord van Parijs
staat..

Abstracte
doelen

Kan je niet voor je zien

Dit zijn de 17 SDG's: sustainable
development goals

1,5 graden-doelstelling

Mitigatie, adaptatie, decarbonisatie




Concreteness
effect

Concrete info kan je beter onthouden




Subsidie

Concretisering

Taal van een fysiek product
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De foto-test

Wat als je het op de foto
moest zetten?







Concrete
resultaten

Stel je voor...

Groene daken vol zonnepanelen en
elektrische deelauto's op de hoek

Adem de frisse lucht in je longen,

zonder uitlaatgassen

Een landschap vol leven: zie de
bloemen, hoor de hommels en bijen
zoemen
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Metaforen

Kunststof afvalstromen
In mariene ecosystemen??




Isoleer je woning

Metaforen

Geef je huis een warme jas







Energietransitie

Metaforen

De grootste verbouwing van NL




Warmtenet

Metaforen

Centrale verwarming
voor de hele buurt




Netcongestie

Metaforen

Stroomspits /
elektriciteitsfile




Reserve-capaciteit
benutten

Metaforen

Vluchtstrook op het net
gebruiken als spitsstrook




1 Als bestuurlijke samenwerking
een sport was

2 Als isolatie een kledingstuk was

3 Als netcongestie een strijd was

OEfenmg 4 Als aardgas een ongezonde

Kies een begrip gewoonte was

en werk een metafoor uit
5 Als energie besparen een spel was
6 Als de RES een reis was

Dan was het ...




1 Als bestuurlijke samenwerking
een sport was

2 Als isolatie een kledingstuk was
3 Als netcongestie een strijd was

4 Als aardgas een ongezonde
gewoonte was

5 Als energie besparen een spel was
6 Als de RES een reis was

Dan was het ...
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Afstandelijk Negatief Abstract

Maak het Raak het Maak het
menselijk gevoel visueel

Winstframe
(verandering)

Checklist
technieken

Waarden Concretisering

Verliesframe

Zodat... Metaforen
(status quo)



NEW YORK TIMES BESTSELLER

Words
That Work

It’s Not
What You Say,
It's What
People Hear

DR. FRANK LUNTZ
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Leestips

DON'T THINK OF
AN ELEPHANT!

NEW YORK TIMES BESTSELLER

KNOW YOUR VALUES
AND FRAME THE DEBATE

GEORGE LAKOFF

MADF

STICK

AN L

to

MABHRIDGED PRODUCTION
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JONAH BERGER

JEAMIME MIES

M.

MAGNEET
WOORDEN
‘W
Ontdek de aantrekkingskracht
van positieve taal

HATSIAES



Transitietaal-nieuwsbrief

De psychologie van taal voor duurzame verandering

Stimuleer duurzame verandering met een effectieve boodschap. Ontdek de woorden die

werken. 2400+ transitiemakers gingen je voor!

Check de Sl

Foatured Post

nieuwsbrief w—

vieeseter? Zo werkt dat

: : " in je hootd!
nieuwsbrief.transitietaal.nl

Hoe kun je nou A én B zeggen?? Eén van mijn favoriele tv
programma s is Plakshol. Hoel vraagt aan mensen op streat

"Wat vindt u van viees aten?” - Ja lekker, heerlijk. "Sommige.

Read now B days sgo « & min read

Zeq niet "niet" (maar niet nooit)

Mag je nou nooit kets ontkennen? De kunst van overtulgend schrijven is: 2eker weten waar e

voor staat, Stellig zijn. Duidelijk. Krachtig. Maar wat als je juist begint te twijfelen? Deze wee

22 days ago = 5 min resd




